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This book is an introduction to life 

in the UK and things you might need 

to know about living here. It will give 

you the basic information you need, 

and it is okay to ask questions if you 

need to know more. 

 
You might be feeling a bit 

worried and anxious because 

everything is new, strange, 

exciting and different. We are 

here to support and help you. 

 
You have come into this 

country as a child (under 18). 

Children in the UK who do 

not have an adult caring for 

them are cared for by Children 

Services which are part of 

local government. As you do 

not have a responsible adult 

caring for you, you are being 

looked after by Children’s 

Services and are called a 

Child in Care. We want to do 

our best to help you settle and 

enjoy life here. Welcome to 

the UK! 
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You are in Dorset which is a county in the South West of England. 

England is part of the United Kingdom (UK) which includes Wales, 
Scotland and Northern Ireland. 
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ً

لم  )   لقد أتيت إلى هذا البلد عندما كنت طفل

عمرك   مؤسسة    عامًا(.  18يتجاوز  ى 
ّ
وتتول

الأطفال   المحلية  خدمات  للحكومة  التابعة 

المتحدة مسؤولية   المملكة  في  الأطفال  رعاية 

بهم  الذين يعتني  لعدم    لا  نظرًا  بالغ.  شخص 

بك،   يعتني  مسؤول  بالغ  شخص  وجود 

مؤسسة   الأطفال  فستقوم  بالاعتناء  خدمات 

طفل   اسم  عليك  ويطلق  لبك  لرعاية.  خاضع 

أن نبذل قصارى جهدنا لمساعدتك على   نريد 

والاستمتاع بالحياة هنا. مرحبًا بك  الاستقرار  

 في المملكة المتحدة! 
 

Scotland 

N. Ireland 

England 

Wales 

London 

Dorset 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

هي  إنجلترا وتجدر الإشارة إلى أن ، وهي مقاطعة في جنوب غرب إنجلترا. أنت في دورست 

 المملكة المتحدة والتي تشمل ويلز واسكتلندا وأيرلندا الشمالية. جزء من 
 

 

 

 
 

هذا الكتاب هو مقدمة للحياة في المملكة المتحدة 

العيش هنا. بخصوص التي قد تحتاج لمعرفتها والأمور 

المعلومات الأساسية التي هذا الكتاب سيوفر لك 

تحتاجها، ولا بأس في طرح الأسئلة إذا كنت بحاجة 

 .من المعلومات معرفة المزيدإلى 
 

لأن كل  والتوتّرقد تشعر ببعض القلق 

ش يء جديد وغريب ومثير ومختلف. 

 .نحن هنا لدعمك ومساعدتك
 

 مرحبًا 
 



4  

 

 

 

 

Contents 
1. Introduction to people and roles 6 

2. Accommodation 9 

3. Money 13 

4. Looking after your health 16 

5. Education 25 

6. Language learning 28 

7. Police and law 31 

8. Immigration Help and Advice 40 

9. Local area information and community support 43 

10. Adapting to life in the UK – cultural and social 48 

Useful contacts and information 55 



5  

 
 
 
 
 

 
 

                         فهرست 
 

 6            والأدوار  الناسمقدمة عن  -1

 9              الإقامة -2

 13                     الأموال -3

   16               الاعتناء بصحتك  -4

 25                                                                        التعليم -5

 28                                                                     تعلم اللغة -6

    31                            الشرطة والقانون  -7

   40                                    ساعدة والمشورة بشأن الهجرةالم  -8

   43                  معلومات المنطقة المحلية ودعم المجتمع -9

   48           ثقافي واجتماعي –التكيف مع الحياة في المملكة المتحدة  -10

      55                      الاتصالات والمعلومات المفيدة 



6  

   

 
 
 

 
As a Child in Care there will be a few people you get to know well who are 

responsible for your care. 

 

Your Carer/Support Worker where you live is 

there to support you on arrival in this country, ensure 

you have food, clothing, your own room and a safe 

place to live. They will help you get to know your local 

area and teach you about how we live in the UK. 

 
Your Social worker is the person who will make 

sure you are looked after properly and kept safe 

from harm. They will work with you to put together a 

Pathway Plan (16 and over) which will make sure you 

have the right people around you to help care for you, 

that you have money for your living expenses and 

clothes, that you have healthcare and education in 

place and make sure you have a solicitor to help you 

with your asylum status. 

 
Your CiC (Child in Care) Nurse is the first 

medical person you will get to know. The Nurse will 

help you remain healthy, have access to medications 

you might need and stay well physically and mentally. 

 
Your QARO (Quality Assurance Reviewing 

Officer) is an independent person who will hold 

review meetings. Their job is to listen to you and to 

make sure your care plan is working for you and all 

your needs are met. There will be an interpreter at the 

meetings to make sure that you understand what is 

being said and can give your views. 

 
Your Virtual School Lead is there to support you 

in accessing education, training or work experience. 

They are also able to suggest clubs and social activities 

that might help you get to know other young people, 

make friends, and practice your language learning. 

1.Introduction to people and roles 
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 ها معرفی افراد و نقش .1

 
 

الأشخاص والمسؤولين عن رعايتك، نظرًا لكونك طفل خاضع ستتعرّف جيدًا على عدد قليل من 
 للرعاية.

 
 

يهدف إلى تقديم أوجه   الموجود في مكان إقامتكالدعم أخصائي مقدم الرعاية /  

عند وصولك إلى هذا البلد، والتأكد من حصولك على الطعام والملبس الدعم لك 

ف على منطقتك  في التعرّ  كسوف يساعد و  وغرفتك الخاصة ومكان آمن للعيش فيه.

 
ّ
 عيش في المملكة المتحدة. تمك كيف  المحلية ويعل

  

هو الشخص الذي سيحرص على الاعتناء بك بشكل صحيح   الاجتماعي الأخصائي 

عامًا وأكثر( والتي ستضمن  16سيعمل معك لوضع خطة مسار )و  وحمايتك من الأذى.

ا بأن 
ً
  يكون الأشخاص المناسبين للمساعدة في رعايتك، وأن تكون محاط

ً
لديك أموالا

وضمان  رعاية صحية وتعليمية ب تحظىلتغطية نفقات معيشتك وملبسك، وأن 

 ك.محامٍ لمساعدتك في وضع لجوئالاستعانة ب 

  

في مجال الرعاية   أول شخص تتعرف عليهستكون  الخاضع للرعاية الطفل ممرضة 

الحصول على   ، إلى جانب بصحة جيدة  أن تظلّ ستساعدك الممرضة على و .  الطبية

 الأدوية التي قد تحتاجها والبقاء بصحة جيدة جسديًا وعقليًا. 

 

شخص مستقل سيعقد اجتماعات المراجعة.  هو  مراجعة ضمان الجودة مسؤول 

ل وظيفته في 
ّ
مناسبة لك  الاستماع إليك والتأكد من أن خطة الرعاية الخاصة بك وتتمث

فهمك لما  مترجم الاجتماعات للتأكد من وسيحضر وأن جميع احتياجاتك يتم تلبيتها. 

 . تقديمه من آراءمكن ي  ما  قال و ي  

 

التعليم أو الحصول على لدعمك في  سيكون إلى جانبك  الافتراضية المدرسة  مدير  

النوادي والأنشطة ويمكنه إبداء مقترحات بخصوص التدريب أو الخبرة العملية.  

ف على الشباب الآخرين وتكوين الصداقات التعرّ في الاجتماعية التي قد تساعدك 

 وممارسة تعلم اللغة. 
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While you are a Child in Care, you will be provided 

with a place to live and you will not have to pay for it. 

Your new home may look different to your previous 

home and rooms may be used in another way. 

 
Your carer/ support worker and social worker will 

help you to feel comfortable in your new home and 

answer any questions you may have. 
 

Questions about your accommodation 

What is the English name of the room where you eat? 
 
 

What is the English name of the room where you sleep? 

What is the English name of the room where you prepare food? 

What is the English name of the room where you wash your body? 

What is the English name of the room where you wash your clothes? 

What is the English name of the room where you relax with your friends/ family? 

What can you find out about drinking, bathing, hot and cold water in your home? 

 

What can you find out about fire safety in your home? Ask about alarms, smoking 

and what to do in an emergency. 

Ask about keys and locks to your home – what does a locked door mean?  

How can you keep in touch with your friends from home? 

 

2. Accommodation 
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 اسکان. 2

 

-حالی که کودک تحت مراقبت هستيد، مکانی برای زندگی در اختيار شما قرار میدر  
گيرد و نيازی به پرداخت هزينه آن نخواهيد داشت. خانه جديد شما ممکن است متفاوت از  

 .ها ممکن است به روش ديگری استفاده شوندخانه قبلی شما باشد و اتاق

کند تا در خانه جديد خود  می مراقب/پشتيبان و مددکار اجتماعی به شما کمک 
 .احساس راحتی داشته باشيد و به هر سؤالات شما پاسخ دهد

 

 

 أسئلة بخصوص مكان إقامتك 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
  

 

 ما هو الاسم الانجليزي للغرفة التي تأكل فيها؟ 

 ما هو الاسم الانجليزي للغرفة التي تنام فيها؟ 

 فيها الطعام؟ ما هو الاسم الانجليزي للغرفة التي تحضر 

ما هو الاسم الانجليزي للغرفة التي تغسل فيها جسدك؟ ما هو الاسم الانجليزي للغرفة التي  
 تغسل فيها ملابسك؟

 ما هو الاسم الإنجليزي للغرفة التي تسترخي فيها مع أصدقائك / عائلتك؟

 والباردة في منزلك؟ ما الذي يمكنك معرفته عن الشرب والاستحمام والمياه الساخنة 

 ماذا يمكنك أن تعرف عن السلامة من الحرائق في منزلك؟

 اسأل عن أجهزة الإنذار والتدخين وماذا تفعل في حالات الطوارئ. 

 كيف يمكنك البقاء على اتصال مع أصدقائك من المنزل؟ 

 كيف يمكنك البقاء على اتصال مع أصدقائك من المنزل؟ 
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 ماذا يسمى هذا ولماذا أستخدمه؟ 
 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

 



12 
 

 

 

 

 ملاحظات 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



13 
 

 

 

 

 

 
 

 

As an Asylum Seeker you are not allowed to work for 

money. As a Child in Care you are entitled to money 

from the UK Government for food, clothing and 

personal items and your Social Worker will help you 

open your own bank account which is just for you. 

This money is called an Allowance. 
 

The currency in the UK is the Pound Sterling (£) £1 

(one pound) = 100p (100 pennies, or pence). 

Cash is accepted in most places, but most people 

use debit/credit cards to pay for goods and services. 

3.Money 
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 الأموال -3
 

بصفتك طالب لجوء، لا يسُمح لك بالعمل مقابل المال. ويحق لك،  
كطفل خاضع للرعاية، الحصول على أموال من حكومة المملكة  

المتحدة مقابل الطعام والملابس والأغراض الشخصية.  
 وسيساعدك الأخصائي الاجتماعي في فتح حسابك المصرفي فقط.  

 ويسُمّى هذا المال ببدل إعانة.
 

جنيه   1العملة في المملكة المتحدة هي الجنيه الإسترليني )£(  
 بنس.  100إسترليني )جنيه واحد( = 

 
يُقبل النقد في معظم الأماكن، لكن معظم الناس يستخدمون بطاقات الخصم /  

 الائتمان لدفع ثمن السلع والخدمات. 
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In the UK we have the National Health Service (NHS) and you are entitled to free health 

care, such as doctors called General Practitioners (GP), hospitals and maternity services. 

 
Register with a Doctor 
You will be helped to register with a local doctor (GP) soon 

after you arrive. GP’s do not provide emergency healthcare 

but can help you with general or non-urgent medical needs. 

 
To see a GP, you need to make an appointment, usually by 

telephone or online. Appointments are usually 10 minutes 

long, and it is important to arrive on time and cancel if 

you cannot attend. 

 
Ask for an interpreter when booking your appointment. This is free. GPs can refer 

you to specialist health services as needed, like in a hospital. Your GP may want 

you to take medication and will write you a prescription. 

 

Where to go for medical help 
 

4. Looking after your health 
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 الاعتناء بصحتك  -4
 
 

های بهداشتی رايگان داريم و شما حق داريد ازاين مراقبت (NHS) در بريتانيا، ما خدمات سلامت ملی
 .ها و خدمات زايمان استفاده کنيد، بيمارستان(GP) مانند پزشکانی به نام پزشکان عمومی 

 

 
 التسجيل لدى طبيب 

ستتم مساعدتك على التسجيل لدى طبيب محلي )ممارس عام( بعد وصولك مباشرة. ولا  
مساعدتك في تلبية الاحتياجات يقدم الممارسون العامون رعاية صحية طارئة ولكن يمكنهم 

 الطبية العامة أو غير العاجلة. 
 

ولاستشارة طبيب، عليك تحديد موعد، عادة عن طريق الهاتف أو عبر الإنترنت. عادة ما  
دقائق، ومن المهم الوصول في الوقت المحدد والإلغاء إذا لم تتمكن    10تستغرق المواعيد 

 من الحضور. 
 

موعدك. هذه خدمة مجانية. يمكن للممارسين العموم إحالتك إلى  استعن بمترجم عند حجز 
الخدمات الصحية المتخصصة حسب الحاجة ، كما هو الحال في المستشفى. قد يرغب  

 الممارس العام في أن تناول الدواء وسيكتب لك وصفة طبية. 
 إلى أين أذهب للحصول على المساعدة الطبية 
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If you have an accident or a sudden serious illness you should go to your nearest 

hospital with an Accident & Emergency (A&E) department which is free for everyone. 

If someone’s life is at risk you should phone 999 and ask for an Ambulance. 

 
Your health will not affect your immigration status or affect what NHS services are 

available to you. None of the people who work for the NHS, including doctors, 

nurses and interpreters will pass on any information about your health to any other 

person or organisation outside of the NHS without your permission (except in very 

exceptional circumstances, such as if the doctor believes you may be at risk of 

harm to yourself or others). 

 
Eye Care 
Having regular eye tests is important. An optician 

will test your eyes for any abnormalities and can 

prescribe and fit glasses and contact lenses. 

Opticians will register you as an NHS patient, so eye 

tests and essential treatment is free of charge. Your 

Social Worker will help you with this. 

 

Dental Care 
A dentist is a doctor for teeth, and regular check- 

ups will help keep your mouth healthy. In the UK it 

is recommended you brush your teeth with a 

toothbrush and toothpaste twice a day. To see a 

dentist, you need to make an appointment, usually by 

telephone or online. Dental treatment is free up to 

age 19. Appointments are usually 20 minutes long, 

and it is important to arrive on time and cancel if you 

cannot attend. Ask for an interpreter when booking 

your appointment – this is free. 

 

Sexual Health 
You can get Sexual Health advice from the GP surgery, 

pharmacy or sexual health clinic. This includes 

contraception to prevent pregnancy and sexually 

transmitted diseases. This is free on the NHS. If you 

have experienced sexual violence there is help and 

support for you – speak to your GP or Social Worker. 
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إذا تعرضت لحادث أو مرض خطير مفاجئ، فيجب عليك الذهاب إلى أقرب مستشفى والدخول إلى قسم الحوادث  
والطوارئ، ويتيح هذا القسم خدماته بصورة مجانية للجميع. وفي حالة تعرّض حياة شخص ما إلى خطر، فيجب عليك 

 وطلب سيارة إسعاف.    999الاتصال برقم 
 

ة الخاصة بك أو تؤثر على خدمات مؤسسة الخدمات الصحية الوطنية المتاحة لك. ولن  لن تؤثر صحتك على حالة الهجر 
يقوم أي من الأشخاص الذين يعملون في مؤسسة الخدمات الصحية الوطنية، بما في ذلك الأطباء والممرضات والمترجمين  

خدمات الصحية الوطنية  الفوريين، بنقل أي معلومات بخصوص صحّتك إلى أي شخص أو منظمة أخرى خارج مؤسسة ال
دون الحصول على إذن منك، )إلا في ظلّ ظروف استثنائية للغاية، مثل إذا اعتقد الطبيب أنك قد تتعرض لخطر الإضرار  

 بنفسك أو بالآخرين(. 
 
 العناية بالعيون  

من المهم إجراء اختبارات منتظمة للعين. وسيفحص أخصائي العيون عينيك بحثاً عن 
ويمكنه وصف النظارات والعدسات اللاصقة وتركيبها. كما سيقوم أي تشوهات  

أخصائيو البصريات بتسجيلك كمريض تابع لخدمة مؤسسة الخدمات الصحية  
الوطنية، لذا تجُرى فحوصات العين ويُمنح العلاج الأساسي مجاناً. وسيساعدك 

 الأخصائي الاجتماعي في ذلك. 
. 
 العناية بالأسنان 

الأسنان هو طبيب معني بعلاج الأسنان، وإجراء الفحوصات المنتظمة ستساعد  طبيب 

في الحفاظ على صحة فمك. وينُصح في المملكة المتحدة بتنظيف أسنانك بفرشاة  
أسنان ومعجون أسنان مرتين يومياً. ولاستشارة طبيب أسنان، عليك تحديد موعد،  

  19سنان مجاني حتى سن عادة عن طريق الهاتف أو عبر الإنترنت. وعلاج الأ
دقيقة، ومن المهم الوصول في الوقت المحدد  20عامًا. وعادة ما تستغرق المواعيد  

 وهذه الخدمة مجانية.  –والإلغاء إذا تعذرّ الحضور. استعن بمترجم عند حجز الموعد 
    

 الصحة الجنسية
الصيدلية أو عيادة  يمكنك الحصول على مشورة الصحة الجنسية من عيادة الطبيب العام أو 

الصحة الجنسية. ويتضمن ذلك منع الحمل لمنع الحمل والأمراض المنقولة جنسيا. وهذه  
الخدمات مجانية من خلال مؤسسة الخدمات الصحية الوطنية. وفي حالة تعرّضك للعنف  

 الجنسي، فهناك مساعدة ودعم لك. بادر بالتحدّث إلى طبيبك أو الأخصائي الاجتماعي. 
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           Staying healthy 

Physical activity - Being active can be very good for 

your physical and emotional well-being and can also 

reduce the risk of serious illnesses. In the UK the 

Government recommend about 30 minutes of physical 

activity per day. You do not have to take part in a sport 

or join a club. Any activity where your heart rate raises, 

you breathe faster and feel warmer counts. 

 
Diet - Our diet is important to keep us healthy. Try 

and eat a variety of food including fresh fruit and 

vegetables every day. Eating too much sugar, salt and 

fat is bad for our health. There will be lots of things you 

haven’t seen or tried before, and your Carer/Support 

Worker will help you discover these. 

 
Smoking - Smoking is bad for your health and 

smoking inside is not allowed in most places in the UK. 

If you are a smoker and want to stop you can get help 

from your GP or Pharmacy. 

 
Alcohol drinking - Too much alcohol is also 

considered unhealthy and it is against the law 

in the UK for people under 18 years old to 

drink alcohol. 

 
Keeping a ‘Happy Head’ - We understand that you 

may have been through very difficult experiences in 

your home country, and on the journey to the UK. It 

is normal to feel upset and worried about what has 

happened to you and about the people you have left 

behind. You may also feel anxious and stressed about 

being in a new country. You may struggle to sleep, feel 

angry, lack energy and be sad/tearful. This is natural. 

 
How we feel in our head, whether that is happy or sad 

is called ‘emotional well-being’ in the UK. You can get 

help from your GP if you feel like this. 
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 حافظ على صحّة جيّدة 

يمكن أن يكون النشاط مفيدًا جدًا لصحتك الجسدية والعاطفية ويمكن أن   - النشاط البدني 
يقلل أيضًا من خطر الإصابة بأمراض خطيرة. في المملكة المتحدة، توصي الحكومة  

دقيقة يومياً تقريباً. وتجدر الإشارة إلى أنه ليس عليك   30بممارسة النشاط البدني لمدة  
ى نادٍ. وأي نشاط يرتفع فيه معدل ضربات قلبك، تتنفس  المشاركة في رياضة أو الانضمام إل

 بشكل أسرع وتشعر بارتفاع درجة الحرارة. 
  

 
نظامنا الغذائي مهم للحفاظ على صحتنا. حاول تناول مجموعة متنوعة من   - النظام الغذائي 

الأطعمة بما في ذلك الفاكهة والخضروات الطازجة كل يوم. والإكثار من تناول السكر  
ح والدهون يضرّ بصحتنا. وسيكون هناك الكثير من الأشياء التي لم ترها أو تجرّبها  والمل

 من قبل، وسيساعدك مقدم الرعاية/ أخصائي الدعم في اكتشاف هذه الأشياء. 
 

التدخين مضر بصحتك ولا يسمح بالتدخين بالداخل في معظم الأماكن في المملكة   - التدخين
المتحدة. وإذا كنت مدخناً وتريد التوقف عن التدخين، فيمكنك الحصول على مساعدة من  

 طبيبك العام أو الصيدلية
. 

يعتبر الإفراط في تناول الكحوليات أيضًا غير صحي، ويحظر القانون في   -  شرب الكحول
 عامًا الكحوليات.  18المملكة المتحدة تناول الأشخاص الذين تقل أعمارهم عن 

 
نتفهم أنك ربما مررت بتجارب صعبة للغاية في وطنك   - الحفاظ على الحالة المزاجية 

وفي رحلتك إلى المملكة المتحدة. ومن الطبيعي أن تشعر بالضيق والقلق بشأن ما حدث لك  
وراءك. وقد تكافح من أجل النوم، وتشعر بالغضب، وتفتقر   وبشأن الأشخاص الذين تركتهم

 إلى الطاقة، وتحزن/تبكي. وهذا أمر طبيعي. 
 

ما نشعر به في أذهاننا، سواء كان ذلك سعيدًا أو حزينًا، يُسمى "السلامة العاطفية" في 
 المملكة المتحدة. ويُمكنك الحصول على مساعدة من طبيبك العام إذا شعرت بهذا الأمر. 
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Things that may help - Connecting to other people - try 

not to sit in your room alone all the time. Speak with 

your Carer/Support worker. There may be a community 

group or local people that would like to meet with you. 

 
Getting involved in activities - some local community 

groups run a range of activities which can keep 

you active and you can learn new things. As well as 

your English lessons, you may be eligible to study 

other courses for free at a local college. You can 

volunteer too, which is unpaid but can provide you with 

experience which will be useful for future employment. 

 
Being active - you can choose! It could be anything you 

do in your day-to-day life like running, walking, jogging or 

swimming or you could join a gym or sports or football 

club or go dancing. Even doing housework can count. 
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حاول ألا تجلس في   -مع أشخاص آخرين  التواصل -تساعد قد  التي الأمور  
غرفتك بمفردك طوال الوقت. وتحدّث مع مقدم الرعاية / موظف الدعم. وقد  

 تكون هناك مجموعة مجتمعية أو أشخاص محليون يرغبون في مقابلتك.
 

 
تدير بعض مجموعات المجتمع المحلي مجموعة من  - الأنشطة  في  المشاركة  

الأنشطة التي يمكن أن تبقيك نشيطًا ويمكنك تعلم أشياء جديدة. بالإضافة إلى  
دروس اللغة الإنجليزية، قد تكون مؤهلًا لدراسة دورات أخرى مجاناً في كلية 

محلية. يمكنك التطوع أيضًا، وهو غير مدفوع الأجر ولكن يمكن أن يمنحك  
 رة ستستفيد بها في العمل في المستقبل. خب
 

 
يمُكنك الاختيار! يمكن القيام بأي شيء تفعله في حياتك اليومية، مثل   - النشاط 

الجري أو المشي أو الركض أو السباحة أو يمكنك الالتحاق بصالة رياضية أو  
نادي رياضي أو نادي كرة قدم أو الرقص. ويمُكن الاعتماد على أداء الأعمال  

 منزلية. ال
 

. 
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Under UK law, children must be in full-time education 

between the ages of 5 and 16, and children aged 16-18 

must be in some form of education or training. Education 

is free in schools funded by the government. Most are 

mixed schools, teaching boys and girls together. 

All schools teach a range of subjects and textbooks are 

provided free by the school. 

Schools and colleges run from Monday to Friday. The 

school year runs from September to July, with holidays 

throughout the year. Every class has a Teacher and 

sometimes extra adults to help. School is a safe place 

and staff are not allowed to physically punish students. 

Your Virtual School Lead will explain the Education 

System in the UK and what education is available for you; 

this could be either academic or practical studies. They 

will also help you to decide which is the best course for 

you. Not all learning takes place in a classroom and you 

will be expected to do some study at home or online by 

yourself. 

5. Education 
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 تعليم  -5           
 

أن يكون الأطفال الذين تتراوح أعمارهم بين بموجب قانون المملكة المتحدة ، يجب 
عامًا في تعليم بدوام كامل ، ويجب أن يكون الأطفال الذين تتراوح   16و  5

عامًا في شكل من أشكال التعليم أو التدريب. التعليم في   18و  16أعمارهم بين  
 .االمدارس العامة مجاني. معظم المدارس مختلطة ويتم تعليم الفتيات والفتيان معً 

 

يتم تدريس سلسلة من الدورات في جميع المدارس ويتم توفير الكتب المدرسية مجاناً  
 .متوفر  من قبل المدرسة

 
المدارس والكليات تعمل من الاثنين إلى الجمعة. يمتد العام الدراسي من سبتمبر إلى  

يوليو مع إجازات على مدار العام. لكل فصل مدرس وأحياناً بالغون إضافيون  
 .دة. المدرسة مكان آمن ولا يُسمح للموظفين بمعاقبة الطلاب جسدياًللمساع

 
سيشرح مدير مدرستك الافتراضية نظام التعليم في المملكة المتحدة والدورات  

المتاحة لك. يمكن أن يكون هذا في شكل دراسات أكاديمية أو عملية. سوف  
لك. لا يتم التعلم كله في  يساعدونك أيضًا في تحديد الدورة التدريبية الأفضل بالنسبة 

 الفصل ومن المتوقع أن تدرس بنفسك في المنزل أو عبر الإنترنت. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



27 
 

 
 
 

 

 ملاحظات 
 

 

 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 



28 
 

 

 

 

 

 
 

 

Learning to speak English is very important and will 

help you to settle into your new life and live more 

independently. 

Your Virtual School Lead is responsible for helping 

you gain access to English classes. Before you join 

a class, a teacher will check how much English you 

already know so that you can join a class with people 

who are at a similar level as you. 

You do not need to know any English to join an 

English course. Classes are a lot of fun and a good 

place to meet people and make friends. Some 

classes also include social activities like football. 

There are many free online English Language learning 

opportunities that will support your class work: 

 
Learn My Way 

Skills Workshop 

South East Grid for Learning - New Arrivals 

Conversation English resources 

Conversation English practice 

6. Language learning 
 

My name is.... 
 

and I enjoy 
swimming and 
cycling 



29 29 
 

 

 

 

 

 

 

 

 تعلم اللغة  -6
 
للغاية. وسيساعدك على  يعدّ تعلم التحدث باللغة الإنجليزية أمرًا مهمًا  

 الاستقرار في حياتك الجديدة والعيش بشكل أكثر استقلالية. 

 
مدير مدرستك الافتراضية مسؤول عن مساعدتك في الحصول على دروس  
اللغة الإنجليزية. قبل الانضمام إلى الفصل، سيتحقق المعلم من مستوى اللغة  

فصل مع أشخاص في  الإنجليزية لديك بالفعل حتى تتمكن من الانضمام إلى 
 نفس المستوى مثلك. 

 
لا تحتاج إلى أن تكون على دراية باللغة إنجليزية للانضمام إلى دورة اللغة  

الإنجليزية. الفصول الدراسية ممتعة للغاية، وهي مكان جيد للقاء الأشخاص  
وتكوين الصداقات. وتتضمن بعض الفصول أيضًا أنشطة اجتماعية مثل كرة  

 القدم. 
 

يد من فرص تعلم اللغة الإنجليزية المجانية عبر الإنترنت والتي  هناك العد
 ستدعم عملك في الفصل: 

 
 معرفة طريقي 

 ورشة المهارات 
 الوافدون الجدد  -شبكة الجنوب الشرقي للتعلم 

 موارد المحادثة باللغة الإنجليزية
 ممارسة المحادثة باللغة الإنجليزية

 
 

 
My name is.... 

 

and I enjoy 
swimming and 
cycling 
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In the UK, the police are here to help and you can 

approach them if you need help. They have a duty to 

uphold the law, prevent crime, bring to justice those 

who break the law, keep the peace, and protect, help 

and reassure the community. Police do not routinely 

carry guns in the UK except in special circumstances. 

It is important to understand that some things which 

are allowed in other countries are not acceptable in the 

UK and some things which may not be allowed in other 

countries may be legal in the UK. 

If you break the law, the police may want to talk to you 

at a police station. It is important to tell them that you 

have a social worker and ask for them to contact him 

or her. Your social worker will make sure that you have 

support. 

The Police can stop and question you at any time, 

although it is not common and should not happen 

regularly. A Police Officer might stop you and ask: What 

your name is, what you are doing in the area and where 

you are going. 

Police Officers can search you depending on the 

situation - being searched does not mean you are being 

arrested. Police Officers need to have ‘reasonable 

grounds’ to suspect you’re carrying something you 

shouldn’t like illegal drugs, a weapon, stolen property or 

something which could be used to commit a crime. 

If you need the police 

because of a crime, 

there are lots of ways 

to contact them 

but remember in an 

emergency always 

dial 999. 

7. Police and law 
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 الشرطة والقانون  - 7 
في المملكة المتحدة، تعمل الشرطة على مساعدتك ويمكنك الاتصال بها إذا  

عاتقها واجب الحفاظ على القانون، ومنع  احتجت إلى مساعدة. ويقع على 
الجريمة، وتقديم أولئك الذين يخالفون القانون إلى العدالة، والحفاظ على  

السلام، وحماية المجتمع ومساعدته وطمأنته. ولا تحمل الشرطة الأسلحة  
 بشكل روتيني في المملكة المتحدة إلا في ظل ظروف خاصة. 

 
ترغب الشرطة في التحدث إليك في مركز  إذا خالفت القانون، فقد  

الشرطة. ومن المهم أن تخبرهم أن لديك أخصائي اجتماعي وتطلب منهم  
الاتصال به. سوف يتأكد الأخصائي الاجتماعي الخاص بك من حصولك  

 على الدعم. 

 
. 

يمكن للشرطة التوقف واستجوابك في أي وقت، على الرغم من أنه ليس  
بانتظام. قد يوقفك ضابط شرطة ويسأل: ما  شائعاً ولا ينبغي أن يحدث 

 اسمك، وماذا تفعل في المنطقة وإلى أين أنت ذاهب. 
 

 
يمكن لضباط الشرطة تفتيشك اعتمادًا على الموقف. ولا يعني التفتيش  

أنك معتقل. ويحتاج ضباط الشرطة إلى "أسباب معقولة" للاشتباه في أنك  
المخدرات غير المشروعة أو السلاح  تحمل شيئاً لا يجب أن تحبه، مثل 

 أو الممتلكات المسروقة أو أي شيء يمكن استخدامه لارتكاب جريمة. 
 
 

 

إذا كنت بحاجة إلى 

الشرطة بسبب جريمة، 

الوسائل  فهناك الكثير من 

لا  ولكن للتواصل معهم. 

تنس الاتصال على رقم 

 . في حالة الطوارئ  999
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           Working in the UK 

While you are waiting for your asylum claim to be 

decided, you are not allowed to work. However, you 

can still make use of your spare time by being part 

of your local community, joining in activities, learning 

English, meeting people and taking up volunteering 

opportunities. 

 
Be wary of anyone approaching you with offers of 

work as this is not allowed. If you are concerned that 

you or someone you know is being exploited in this 

way you should contact the police and speak to your 

social worker or support worker. 

 
Laws on Sex in the UK 
In the UK, it is against the law to have sexual contact 

at any time without the other person’s consent (this 

means that both people agree to sexual contact). 

It is against the law for anyone to have sex with 

any person who is under the age of 16, even if they 

consent (agree to this). 

 
Sexual contact includes any unwanted physical 

touching, kissing or holding on to someone, even if 

you are in a relationship with them. It also includes 

someone who is really drunk or high on drugs as they 

can not give their consent. 
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 العمل في المملكة المتحدة 
سمح لك بالعمل. ذلك، لا يزال  ومع   بينما تنتظر البت في طلب اللجوء الخاص بك، لا ي 

بإمكانك الاستفادة من وقت فراغك من خلل كونك جزءًا من مجتمعك المحلي، والانضمام  

 إلى الأنشطة، وتعلم اللغة الإنجليزية، ومقابلة الأشخاص واغتنام فرص التطوع. 

 
إذا كنت  و  كن حذرًا من أي شخص يقترب منك بعروض عمل لأن هذا غير مسموح به. 

أنت أو أي شخص تعرفه للستغلل بهذه الطريقة، فيجب عليك  قلقًا من تعرضك 

 الاتصال بالشرطة والتحدث إلى الأخصائي الاجتماعي أو عامل الدعم. 

 

 قوانين الجنس في المملكة المتحدة 
أي وقت دون موافقة الشخص   ممارسة الجنس في يحظر القانون في المملكة المتحدة،   

أن  ويحظر القانون  (.ممارسة الجنس وافقان على الآخر )هذا يعني أن كل الشخصين ي

عامًا، حتى لو وافق على   16يمارس أي شخص الجنس مع أي شخص يقل عمره عن  

 ..ذلك

 

على  بشخص ما  إمساكأي ملمسة جسدية أو تقبيل أو ممارسة الجنس شمل ت

بالفعل شمل أيضًا شخصًا في حالة سكر تو  ، حتى لو كنت على علقة به.خلف رغبته 

 موافقته. إبداء أو يتعاطى المخدرات لأنه لا يمكنه 
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Alcohol, Tobacco and Drugs in the UK 
The legal age to buy alcohol is 18 years old. It is an 

offence for an adult to buy any alcoholic drinks for 

anyone under the age of 18. 

 
The legal age to buy cigarettes or tobacco is 18 years 

old. It is an offence for an adult to buy cigarettes for 

anyone under the age of 18. It is illegal to smoke in 

all public buildings and workplaces and on buses and 

trains. There is no legal restriction to vaping in the UK 

however vaping is also usually banned in workplaces, 

outside hospitals and public buildings. 

 
It is illegal to have in your possession, transport, use 

or sell drugs which are not available to buy in 

pharmacies, shops or which have been prescribed 

for you by your doctor. Punishments can be severe, 

including going to prison. Cannabis is illegal to use 

even in your own home in the UK. 

 
Values, Responsibilities, Rights and 

Freedoms in the UK 
The UK wants everyone to feel welcome and valued. 
It is illegal to treat anyone differently because of 

their gender, race, religion, age, disability or sexual 

orientation. 

 
You are free to practice your religion in the UK. You 

can find churches, mosques, synagogues, or other 

places of worship in towns and cities. People must 

respect each other’s views, religion, and dress, even if 

it is different from what they are used to. 

 
Racism is unacceptable in the UK. It is a serious 

offence to injure harasses, bully or verbally abuse 

someone because of their race or ethnicity. It is also 

against the law to stir up racial hatred. 
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 المتحدة الكحول والتبغ والمخدرات في المملكة 

عامًا. يعتبر شراء أي مشروبات   18السن القانوني لشراء الكحول هو 
 عامًا جريمة بالنسبة للشخص البالغ.   18كحولية لأي شخص دون سن 

 
عامًا. يعتبر شراء السجائر   18السن القانوني لشراء السجائر أو التبغ هو 

ر  عامًا جريمة بالنسبة للشخص البالغ. يحظ 18لأي شخص دون سن 
القانون التدخين في جميع المباني العامة وأماكن العمل وفي الحافلات  

والقطارات. ولا توجد قيود قانونية على التدخين الإلكتروني في المملكة  
المتحدة، ولكن عادة ما يتم حظر التدخين الإلكتروني في أماكن العمل  

 والمستشفيات والمباني العامة.
 

استخدام أو بيع أدوية غير متوفرة للشراء    يحظر القانون حيازة أو نقل أو
وصفها لك طبيبك. ويمكن أن تكون   في الصيدليات أو المتاجر أو التي

العقوبات شديدة، بما في ذلك الإيداع في السجن. ويعتبر استخدام القنب  
 غير قانوني حتى في منزلك في المملكة المتحدة. 

 
 لكة المتحدة القيم والمسؤوليات والحقوق والحريات في المم

تريد المملكة المتحدة أن يشعر الجميع بالترحيب والتقدير. يحظر القانون  
معاملة أي شخص بشكل مختلف بسبب جنسه أو عرقه أو دينه أو عمره أو  

 إعاقته أو توجهه الجنسي. 
 

أنت حر في ممارسة دينك في المملكة المتحدة. ويمكنك العثور على كنائس  
يهودية أو أماكن عبادة أخرى في البلدات والمدن.  أو مساجد أو معابد 

ويجب أن يحترم الناس آراء بعضهم البعض ودينهم ولباسهم، حتى لو كان  
 الأمر مختلفاً عما اعتادوا عليه. 

 
العنصرية غير مقبولة في المملكة المتحدة. ويعتبر إيذاء شخص ما أو  

قه أو أصله الإثني مضايقته أو التنمر عليه أو الإساءة اللفظية بسبب عر
 جريمة خطيرة. كما يحظر القانون إثارة الكراهية العنصرية 
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You do have a right to defend yourself if needed to 

get away from a situation, but in the UK, it is illegal to 

carry weapons for protection. 

 
Female Genital Mutilation (FGM) also known as 

cutting or female circumcision is illegal in the UK. 

Practising FGM or taking a girl or woman abroad 

for FGM is a criminal offence punishable by law. If 

you are a victim of FGM, you should tell your doctor. 

There are doctors who specialise in helping FGM 

victims. You can also ask for advice from one of 

several national organisations, such as the NSPCC 

on 0800 028 3550 

 
In the UK it is illegal to abuse or harm anyone for 

reasons of cultural or family honour, whether 

they are a member of the same family or not. It is 

illegal to punish someone for what is considered 

to be dishonourable behaviour. If you are worried 

about honour-based violence you can speak to the 

police. You can also get confidential advice from an 

organisation called Karma Nirvana on 0800 5999 

247. 

 
If you have experienced any of these things, you can 

report it to the police directly by phoning 101 and 

they will take it seriously and investigate and support 

and advise you. You do not have to give your name 

when reporting a hate crime incident. Your report will 

be completely confidential. 

 
You can get emotional and practical support if you 

are a victim of crime from Victim Support. They can 

also help you report a crime including hate crime. 

Please visit the website www.victimsupport.org.uk to 

search for your local victim support team or phone 

free on 08081689111 

http://www.victimsupport.org.uk/
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يحق لك الدفاع عن نفسك إذا لزم الأمر للابتعاد عن موقف ما، ولكن في  
 المملكة المتحدة، يحظر القانون حمل أسلحة بغرض الحماية.

 
تشويه الأعضاء التناسلية الأنثوية المعروف أيضًا باسم الختان أو ختان  

الأعضاء  الإناث غير قانوني في المملكة المتحدة. وممارسة تشويه 
التناسلية الأنثوية أو أخذ فتاة أو امرأة إلى الخارج لختان الإناث جريمة  
جنائية يعاقب عليها القانون. إذا كنت ضحية لتشويه الأعضاء التناسلية  
الأنثوية، فعليك إخبار طبيبك. ويوجد أطباء متخصصون في مساعدة  

لب المشورة من  ضحايا تشويه الأعضاء التناسلية الأنثوية. يمكنك أيضًا ط
إحدى المنظمات الوطنية العديدة، مثل الجمعية الوطنية لمنع القسوة على  

 ۰۸۰۰۰۲۸۳۵۵۰  الأطفال على 
 

في المملكة المتحدة، يحظر القانون الإساءة لأي شخص أو إيذائه لأسباب  
تتعلق بالشرف الثقافي أو العائلي، سواء كان فردًا من نفس الأسرة أم لا.  
ويحظر القانون معاقبة شخص ما على ما يعتبر سلوكًا غير مشرف. إذا  

رطة.  كنت قلقاً بشأن العنف القائم على الشرف، يمكنك التحدث إلى الش
ويمُكنك أيضًا الحصول على مشورة سرية من منظمة تسمى الكرمة  

 ۰۸۰۰۵۹۹۹۲۴۷نيرفانا على الرقم 
 

إذا واجهت أياً من هذه الأشياء، فيمكنك إبلاغ الشرطة مباشرة عن طريق  
وسيأخذون الأمر على محمل الجد ويقومون   101الاتصال بالرقم 

ورة لك. ولا يتعين عليك ذكر  بالتحقيق معك وتقديم الدعم لك وتقديم المش
 اسمك عند الإبلاغ عن حادث جريمة كراهية. سيكون تقريرك سري تماما.

 
يمكنك الحصول على دعم عاطفي وعملي من مركز دعم الضحايا إذا كنت  

ضحية لجريمة. ويمكنهم أيضًا مساعدتك في الإبلاغ عن جريمة، بما في 
الي:  ذلك جرائم الكراهية. يرجى زيارة الموقع الت

www.victimsupport.org.uk   للبحث عن فريق دعم الضحايا
 ۰۸۰۸۱۶۸۹۱۱۱المحلي أو الهاتف مجاناً على 
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Asylum is the protection granted by a government 

to someone who has left their home country as a 

refugee. Someone who applies for asylum in the UK 

is called an asylum-seeker and if the application is 

successful, they will be granted refugee status which 

gives rights and permission to live in the UK. 

Unaccompanied children who apply for asylum in the UK are sometimes referred 

to as ‘UASCs’, which stands for unaccompanied asylum-seeking children. 

The Home Office (part of the UK Government) is responsible for considering 

asylum claims and applications. The process can be complicated and can take a 

long time. It is essential you have legal representation and your social worker will 

help you find a qualified immigration solicitor or adviser for this. 

You may need to attend interviews and give information about your journey to 

the UK and why you think it is not safe for you to return to your home country. 

Children who claim asylum should have a responsible adult to help 

them throughout the process and the Home Office has a duty to safeguard and 

promote the welfare of children in the UK as they carry out their functions. The 

process is explained in this UASC Journey map (also shown on page 67) 

There are many organizations who may help people claiming asylum in the UK. It 

is very important that a legal representative is regulated and qualified to give 

immigration advice because they must have specialist knowledge of asylum law 

and policies. Children will normally be eligible for free legal advice and you should 

not have to pay for this. 

You can find more advice and guidance on the asylum process, including some 

translated information at: Migrant Help: www.migranthelpuk.org 

Tel: 0808 8010 503 
 

Corom Children’s Legal Centre: www.childrenslegalcentre.com/resources/asylum/ 
 

Refugee Council Children’s Advice Project: children@refugeecouncil.org.uk 

Tel: 020 7346 1134 
 

To find an immigration solicitor or adviser: www.gov.uk/find-an-immigration-adviser 
 

Tracing Family The British Red Cross | Worldwide Humanitarian Charity 

8. Immigration Help and Advice 

http://www.migranthelpuk.org/
http://www.childrenslegalcentre.com/resources/asylum/
mailto:children@refugeecouncil.org.uk
http://www.gov.uk/find-an-immigration-adviser
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 والمشورة بشأن الهجرة المساعدة  -8
اللجوء هو الحماية التي تمنحها الحكومة لشخص غادر وطنه كلاجئ. يُطلق على الشخص الذي  

يتقدم بطلب للحصول على اللجوء في المملكة المتحدة طالب لجوء، وفي حالة قبول الطلب،  
 فسيُمنح وضع اللاجئ الذي يمنح حقوقاً وتصريحًا للعيش في المملكة المتحدة. 

 
بذويهم الذين يتقدمون بطلب للحصول على اللجوء في المملكة المتحدة باسم الأطفال غير المصحوبين شار أحيانًا إلى يُ 

 "الأطفال غير المصحوبين بذويهم"، والتي تعني الأطفال طالبي اللجوء غير المصحوبين بذويهم. 
 

المسؤولة عن النظر في طلبات والتماسات اللجوء. يمكن أن تكون وزارة الداخلية )جزء من حكومة المملكة المتحدة( هي 
العملية معقدة ويمكن أن تستغرق وقتاً طويلًا. ومن الضروري أن يكون لديك تمثيل قانوني وسيساعدك الأخصائي 

 الاجتماعي في العثور على محامٍ أو مستشار هجرة مؤهل لهذا الغرض. 
 

علومات عن رحلتك إلى المملكة المتحدة ولماذا تعتقد أنه ليس من الآمن لك  قد تضطر إلى حضور المقابلات وتقديم م
العودة إلى وطنك. ويجب أن يصحب الأطفال الذين يطلبون اللجوء شخص بالغ مسؤول لمساعدتهم طوال العملية، ويقع  

العملية  مهم بوظائفهم.على عاتق وزارة الداخلية واجب حماية وتعزيز رفاهية الأطفال في المملكة المتحدة أثناء قيا
 ( 100)تظهر أيضًا في الصفحة خريطة رحلة الأطفال غير المصحوبين المنفصلين عن ذويهم موضحة في 

 
هناك العديد من المنظمات التي قد تساعد الأشخاص الذين يطلبون اللجوء في المملكة المتحدة. من المهم جدًا أن يكون 

المشورة بشأن الهجرة لأنه يجب أن يكون لديه معرفة متخصصة بقوانين وسياسات   الممثل القانوني منظمًا ومؤهلًا لتقديم
 عادةً ما يكون الأطفال مؤهلين للحصول على استشارة قانونية مجانية ولا يجب أن تدفع مقابل ذلك.  اللجوء. و

 
يمكنك العثور على مزيد من النصائح والإرشادات بخصوص عملية اللجوء، بما في ذلك بعض المعلومات المترجمة على: 

 www.migranthelpuk.orgمساعدة المهاجرين: 
 503 8010 0808 هاتف :  
 

   /www.childrenslegalcentre.com/resources/asylumمركز كورام القانوني للأطفال: 
 

   children@refugeecouncil.org.ukمشروع إسداء المشورة التابع لمجلس اللاجئين:  
 1134 7346 020:  هاتف

 
   adviser-immigration-an-www.gov.uk/findللاستعانة بمحامٍ أو مستشار الهجرة: 

 
 جمعية خيرية إنسانية عالمية  -الصليب الأحمر البريطاني  رأب العلاقات الأسرية: 

 

http://www.migranthelpuk.org/
http://www.childrenslegalcentre.com/resources/asylum/
mailto:children@refugeecouncil.org.uk
http://www.gov.uk/find-an-immigration-adviser
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9. Local area information 
and community support 

Your local neighbourhood 
In your local area there will be lots of shops. Some 

only sell one type of thing like meat or clothing and 

others that sell a mixture of things. It is okay to go 

into shops and look at what they sell without buying 

anything.  

 
It is likely there will be a leisure centre where you can 

play sport or exercise, local parks and libraries where 

you can borrow books and access the internet if you 

do not have it at home. Libraries and parks are free to 

everyone and leisure centres are often cheap to use. 

 
In the UK we drive on the left side of the road. We 

have crossing points where lights make the vehicles 

stop so people can cross the road safely. If you are 

not using a crossing point it is important you look 

both ways to see if cars are coming because they do 

not have to stop for you. 

 
On your phone you can access Google Maps. These 

will show you where everything is in your local area 

and help you get home if you get lost. 

 
Places of worship 
The UK is a multi-faith society and there are 

mosques, churches, synagogues and other places of 

worship in larger towns or cities. Some contacts are 

listed below. 

 
Many newcomers to the UK have found that they 

have had support and help through their place of 

worship and have also made friends who have 

helped them to adapt to life here and made them feel 

welcome. 
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 معلومات المنطقة المحلية ودعم . 9
 منطقتك المحلية  المجتمع 

 
 

                                                                   
 منطقتك المحلية  

سيكون هناك الكثير من المتاجر في منطقتك المحلية. يبيع البعض نوعًا  
واحدًا فقط من الأشياء مثل اللحوم أو الملابس والبعض الآخر يبيع  

جر وإلقاء نظرة على ما  مزيجًا من الأشياء. لا بأس في الذهاب إلى المتا
 .يبيعونه دون شراء أي شيء

 
من المحتمل أن يكون هناك مركز ترفيهي حيث يمكنك ممارسة 

الرياضة أو ممارسة الرياضة والحدائق والمكتبات المحلية حيث يمكنك 
استعارة الكتب والوصول إلى الإنترنت إذا لم يكن لديك في المنزل.  

مجانية للجميع وغالباً ما تكون مراكز الترفيه  المكتبات والمتنزهات 
 رخيصة الاستخدام. 

 

في المملكة المتحدة نقود السيارة على الجانب الأيسر من الطريق. لدينا  
نقاط عبور حيث تعمل الأضواء على توقف المركبات حتى يتمكن  

الناس من عبور الطريق بأمان. إذا كنت لا تستخدم نقطة عبور ، فمن  
تبحث في كلا الاتجاهين لمعرفة ما إذا كانت السيارات قادمة  المهم أن 

 .لأنه لا يتعين عليها التوقف من أجلك
 

على هاتفك يمكنك الوصول إلى خرائط جوجل. ستوضح لك هذه  
الأماكن مكان كل شيء في منطقتك المحلية وتساعدك في العودة إلى  

 المنزل إذا ضاعت. 
 

 دور العبادة 
تمع متعدد الأديان وهناك مساجد وكنائس ومعابد  المملكة المتحدة هي مج 

يهودية وغيرها من أماكن العبادة في البلدات أو المدن الكبرى. يتم سرد  
 .بعض الاتصالات أدناه

 
وجد العديد من الوافدين الجدد إلى المملكة المتحدة أنهم حصلوا على  

ا  الدعم والمساعدة من خلال أماكن العبادة الخاصة بهم ، كما قامو
بتكوين    صداقات ساعدتهم على التكيف مع الحياة هنا وجعلتهم  

   يشعرون بالترحيب. 
 
 
 
 
 
 
 
 



45 
 

 
 
 
 

 

Public transport 
There is a large train and bus network across the 

country. To use public transport, you usually have to 

buy a ticket before travelling. For national trains or 

buses, tickets are usually much cheaper if you buy 

a few weeks before you want to travel. Times and 

ticket prices are different across the UK; you can find 

out more information on the national rail website: 

www.nationalrail.co.uk or in your local train or bus 

station. 

 
You should also get to know the local transport 

links and bus stops and learn how to use transport 

to reach places further away. You may not live very 

close to a doctor, school or big shop and may need 

to travel to get there. 

http://www.nationalrail.co.uk/
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 وسائل النقل العام 

قطارات وحافلت كبيرة في جميع أنحاء البلد. لاستخدام  هناك شبكة 

 شراء تذكرة قبل السفر.
ً
بالنسبة   وسائل النقل العام، يتعين عليك عادة

في للقطارات أو الحافلت الوطنية، عادة ما تكون التذاكر أرخص بكثير 

تختلف الأوقات  و  السفر. اعتزامقبل أسابيع قليلة من  حالة الشراء

يمكنك العثور على  و  .كر في جميع أنحاء المملكة المتحدةوأسعار التذا

 مزيد من المعلومات على موقع السكك الحديدية الوطني:

www.nationalrail.co.uk  في محطة القطار أو الحافلت المحلية أو 

 

روابط النقل المحلية ومحطات الحافلت  معرفةيجب عليك أيضًا 

قد لا   ومعرفة كيفية استخدام وسائل النقل للوصول إلى أماكن بعيدة.

تعيش بالقرب من طبيب أو مدرسة أو متجر كبير وقد تحتاج إلى السفر  

 للوصول إلى هناك. 
 

 
 
 
 
 

http://www.nationalrail.co.uk/
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10. Adapting to life in the UK 
- cultural and social 

Adjusting to life in a new culture is difficult and it can take a while before you feel 

relaxed and confident. The best way to understand UK society is to take part in it 

by studying, joining in everyday activities, using public transport, watching TV and 

meeting people. 

 
This short list describes some things that may help you begin to understand 

behaviour and expectations in UK society: 

 

Greetings: Handshakes are common when two 

people greet each other in a formal situation. Saying 

‘hello, or hi’ and waving is also common but more 

informal. Men and women will probably shake hands 

when meeting in a business situation. You may see 

public displays of affection such as holding hands or 

kissing. This is allowed in the UK. It is not acceptable 

to touch anyone if they do not want to be touched; 

this could be regarded as sexual harassment which 

is against the law. 

 
Dress code: In the UK you will see people wearing 

all kinds of clothing ranging from smart to casual, 

traditional to modern. You may find the way men or 

women choose to dress, different from what you are 

used to, but you must respect their right to choose 

their clothing. Some jobs may require you to dress in 

a specific way such as wearing a suit or a uniform, 

but this varies from job to job. 

 
Politeness: Most people try to be polite, saying 

‘please’ to ask for things and ‘thank you’ when 

receiving things. ‘Sorry’ is also helpful for apologies, 

but also for minor things such as bumping into 

someone else by accident, even if it was not your fault. 

Please... 
Thank you... 
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جهات الاتصال والمعلومات الثقافية  –الحياة في المملكة المتحدة التكيف مع  -10

 والاجتماعية المفيدة
أفضل  و ثقافة جديدة أمرًا صعبًا وقد يستغرق بعض الوقت قبل أن تشعر بالراحة والثقة. ظل يعد التكيف مع الحياة في 

ة في الأنشطة اليومية واستخدام وسائل  طريقة لفهم المجتمع البريطاني هي المشاركة فيه من خلل الدراسة والمشارك

 النقل العام ومشاهدة التلفزيون ومقابلة الناس. 

 

 تصف هذه القائمة المختصرة بعض الأشياء التي قد تساعدك على البدء في فهم السلوك والتوقعات في المجتمع البريطاني: 

 

وضع  المصافحة شائعة عندما يحيي شخصان بعضهما البعض في  : إلقاء التحية

هذا مسموح به   رسمي. يعد قول "مرحبًا" والتلويح أمرًا شائعًا أيضًا ولكنه أقل رسمية.

يمكن اعتبار هذا  ذلك، و لا يجوز لمس أي شخص إذا كان لا يريد و في المملكة المتحدة. 

ا جنسيًا مخالفًا للقانون. 
ً
 تحرش

 

نواع الملبس بدءًا في المملكة المتحدة، سترى أشخاصًا يرتدون جميع أ: قواعد الملبس

قد تجد الطريقة  و  من الملبس الأنيقة إلى غير الرسمية، ومن التقليدية إلى الحديثة.

التي يختار بها الرجال أو النساء ارتداء الملبس، مختلفة عما اعتدت عليه، ولكن  

قد تتطلب منك بعض الوظائف  و   يجب عليك احترام حقهم في اختيار ملبسهم.

نة مثل ارتداء بدلة أو زي موحد، لكن هذا يختلف من وظيفة إلى  ارتداء ملبس معي

 أخرى.

 

يحاول معظم الناس أن يكونوا مهذبين، قائلين »من فضلك« لطلب الأشياء و  : الأدب

في  و  كلمة "آسف في تقديم الاعتذارات،كما تساعد  »شكرًا لك« عند تلقي الأشياء.

لأشياء البسيطة مثل الاصطدام بشخص آخر عن طريق الصدفة، حتى التعامل مع ا

 . يكن ذلك خطأكلو لم 
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Family structure: Family structures vary in the 

UK. It is acceptable for both men and women to work 

and arrange childcare between them. It is acceptable 

to marry someone of the same gender and it is also 

acceptable, in the UK for two people to live together and 

have children without getting married and for a single 

person to raise children alone. In the UK you can only be 

married to one person at a time. Divorce is acceptable 

and normal in the UK. You may also find that the 

relationship between parents and children in the UK is 

different from what you are used to in your country. 

 
Queues and appointments: If there is a queue 

to access a service, you should join the queue at 

the end and wait your turn to be seen. Jumping in 

front of someone waiting is considered rude in 

the UK and you may be refused service. In many 

cases, it is possible to make an appointment to 

access a service, e.g. at the doctors, the bank or 

other services. It is important to be on time for your 

appointment as you may not be able to see someone 

if you miss the agreed time. 

 
Shopping: Prices are fixed in the UK and it is not 

usually appropriate to bargain or haggle with the 

shopkeeper on prices. 

 
Visiting friends: You may receive an invitation to 

visit someone else’s home. It is not necessary, but 

you may like to bring a small gift like flowers or 

chocolates when you visit. You may be offered tea 

or coffee, which is often drunk with milk and/or 

sugar, depending on personal taste. You may also be 

offered alcohol, but it is acceptable to ask for another 

drink instead if you do not drink alcohol. 
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في المملكة المتحدة. ومن المقبول أن يعمل   بنيات الأسرةتختلف  :بنية الأسرة 

من   الرجال والنساء على حد سواء وأن ينظموا رعاية الأطفال فيما بينهم.

المقبول الزواج من شخص من نفس الجنس ومن المقبول أيضًا، في المملكة  

 دون 
ً

الزواج وأن يقوم  المتحدة أن يعيش شخصان معًا وينجبا أطفالا

في المملكة المتحدة، لا يمكنك الزواج   شخص واحد بتربية الأطفال بمفرده.

إلا من شخص واحد في كل مرة. الطلق مقبول وطبيعي في المملكة المتحدة. 

قد تجد أيضًا أن العلقة بين الآباء والأطفال في المملكة المتحدة تختلف عما 

 اعتدت عليه في بلدك. 

 

  للحصول علىإذا كان هناك قائمة انتظار  :ظار والمواعيدقوائم الانت

 الخدمة، فيجب عليك الانضمام إلى قائمة الانتظار في النهاية وانتظار دورك.

في المملكة المتحدة   أمرًا غير مهذبيعتبر  شخص في قائمة الانتظار      وتجاوز 

في كثير من الحالات، يمكن تحديد موعد   .الخدمة إليك رفضي  وقد 

الأطباء أو المصرف أو الخدمات الأخرى.   مثل خدماتخدمة،  للحصول على

مقابلة   لأنك قد لا تتمكن من ،الوقت المحدد لموعدكالحضور في من المهم و 

 . شخص ما إذا فاتك الوقت المتفق عليه

 

الأسعار ثابتة في المملكة المتحدة وليس من المناسب عادة المساومة : التسوق 

 المتجر على الأسعار.مع صاحب 

 

قد تتلقى دعوة لزيارة منزل شخص آخر. هذا ليس ضروريًا، ولكن  : الأصدقاء

  قد ترغب في إحضار هدية صغيرة مثل الزهور أو الشوكولاتة عند زيارتك.

  قد يتم تقديم الشاي أو القهوة لك، والتي غالبًاو 
 
شرب بالحليب و / أو  ما ت

قدّ قد  السكر، حسب الذوق الشخص ي. ، ولكن من  ياتالكحول م إليكي 

 
ً

 .يات من ذلك إذا كنت لا تشرب الكحولالمقبول طلب مشروب آخر بدلا
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Finally, we appreciate that moving to a new culture 

will challenge almost everything that you think is 

‘normal’. All the people that are around you want to 

help you to begin to feel at home here in the UK. Here 

are a few things that you can do to increase your 

sense of belonging in the UK: 

 

• Learn the local language 

• Learn about the place where you live, by leaving 
your house and exploring your neighbourhood 

• Meet people and make friends 

• Take up an activity, sport or a hobby 

• Take up studies and attend classes 

• Volunteer to gain experience, meet people and 
practice English 

• Join cultural groups – you will meet people 
from your country or culture who can help you 
understand and get to know the new culture 

• Support each other where you live by sharing and 
discussing your feelings 
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ل تحديًا لكل أخيرًا، نحن نقدر أن الانتقال إلى ثقافة جديدة 
ّ
ما تعتقد أنه »طبيعي« تقريبًا. يشك

يريد جميع الأشخاص الموجودين حولك مساعدتك للبدء في الشعور بأنك في وطنك هنا في و 

ملكة  إليك بعض الأشياء التي يمكنك القيام بها لزيادة شعورك بالانتماء في المو  المملكة المتحدة.

 المتحدة:

 تعلم اللغة المحلية •

تعرف على المكان الذي تعيش فيه، من خلل مغادرة منزلك واستكشاف  •

 منطقتك

 وتكوين صداقاتمقابلة  •

 نشاط أو رياضة أو هواية ممارسة  •

 متابعة الدراسات وحضور الدروس •

 تطوع لاكتساب الخبرة، ومقابلة الناس وممارسة اللغة الإنجليزيةال •

ستلتقي بأشخاص من بلدك أو   -لى المجموعات الثقافية إ الانضمام •

 ثقافتك يمكنهم مساعدتك في فهم الثقافة الجديدة والتعرف عليها

بعضكم البعض في المكان الذي تعيشون فيه من خلل مشاركة دعم  •

 ومناقشة مشاعرك 
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 ملاحظات 
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Emergency Services - Police, Ambulance and Fire Brigade call 999 

 
Police - To report crime and other concerns that do not require an emergency 

response, please call 101 

Website for England: www.police.uk 

 
National Grid 

If you smell gas in or near your home, call 0800 111 999 

 

Healthcare 
If you urgently need medical help or advice but it’s not a life-threatening situation, contact: 

 
NHS England: call 111 

Website: www.nhs.uk 

National Domestic Violence Helpline: 0808 2000 247 

Karma Nirvana: 0800 5999 247 

 
Find a GP websites: 

www.nhs.uk/service-search/find-a-gp https://assets.nhs.uk/prod/documents/how-

to-register-with-a-gp-asylum-seekers- and-refugees.pdf 

 
Find an optician websites: 

www.nhs.uk/service-search/find-an-optician 

 
Find a dentist: 

Website: www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist 

 
Sexual health help: 

Website: www.nhs.uk/service-search/sexual-health/find-a-sexual-health-clinic 

Staying healthy: 

Exercise: www.nhs.uk/live-well/exercise/ 

Diet: www.nhs.uk/live-well/eat-well/ 

Smoking:www.nhs.uk/smokefree/help-and-advice/local-support-services-helplines  

Alcohol: www.nhs.uk/live-well/alcohol-support/ 

Useful contacts and information 

http://www.police.uk/
http://www.nhs.uk/
http://www.nhs.uk/service-search/find-a-gp
http://www.nhs.uk/service-search/find-an-optician
http://www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
http://www.nhs.uk/service-search/sexual-health/find-a-sexual-health-clinic
http://www.nhs.uk/live-well/exercise/
http://www.nhs.uk/live-well/eat-well/
http://www.nhs.uk/smokefree/help-and-advice/local-support-services-helplines
http://www.nhs.uk/live-well/alcohol-support/


56 
 

 
 
 
 
 

 جهات الاتصال والمعلومات المفيدة 

 
رجى الاتصال الشرطة والإسعاف والإطفاء - خدمات الطوارئ   999بالرقم  ، ي 

 101للإبلغ عن الجرائم والمخاوف الأخرى التي لا تتطلب استجابة طارئة، يرجى الاتصال بالرقم  - الشرطة

  www.police.uk: موقع إنجلترا على الإنترنت 

 

 الشبكة الوطنية

رجى الاتصال على رقم رب منه، شم رائحة غاز في منزلك أو بالق في حالة  999 111 0800ي 

 

 صحيةالرعاية ال

رجى الاتّصال على: إذا كنت بحاجة ماسة إلى مساعدة طبية أو مشورة ولكنها ليست حالة مهددة للحياة،   في 

رجى الاتصال على NHS) الخدمات الصحية الوطنيةمؤسسة   www.nhs.ukالتالي:  الموقع الإلكتروني، وزيارة 111( في إنجلترا: ي 

رجى الاتصال على خط المساعدة الوطني للعنف المنزلي   – 247 2000 0808: ي 

 247 5999 0800 الكرمة نيرفانا

 

 ممارس عام: ابحث عن مواقع 

gp-a-search/find-www.nhs.uk/service 

refugees.pdf-and-seekers-asylum-gp-a-with-register-to-/prod/documents/howhttps://assets.nhs.uk 

 

اقع أخصائي بصريات  : البحث عن مو

www.nhs.uk/service-search/find-an-optician 
 

 : ابحث عن طبيب أسنان

 الموقع:

www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist 
 

 : مساعدة الصحة الجنسية

 الموقع:

www.nhs.uk/service-search/sexual-health/find-a-sexual-health-clinic 
 حافظ على صحتك 

 ممارسة الرياضة

www.nhs.uk/live-well/exercise/ 
 النظام الغذائي:

www.nhs.uk/live-well/eat-well/ 
 التدخين:

www.nhs.uk/smokefree/help-and-advice/local-support-services-helplines  
Alcohol: www.nhs.uk/live-well/alcohol-support/ 

 
  
 

http://www.police.uk/
http://www.nhs.uk/
http://www.nhs.uk/service-search/find-a-gp
https://assets.nhs.uk/prod/documents/how-to-register-with-a-gp-asylum-seekers-and-refugees.pdf
http://www.nhs.uk/service-search/find-an-optician
http://www.nhs.uk/service-search/find-a-dentist
http://www.nhs.uk/service-search/sexual-health/find-a-sexual-health-clinic
http://www.nhs.uk/live-well/exercise/
http://www.nhs.uk/live-well/eat-well/
http://www.nhs.uk/smokefree/help-and-advice/local-support-services-helplines
http://www.nhs.uk/live-well/alcohol-support/
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For less urgent health needs, contact your GP or local pharmacist. Doctors of the 

World provides help to register with a GP and access healthcare 

Website: www.doctorsoftheworld.org.uk 

Email: clinic@doctorsoftheworld.org.uk 

Tel: 0808 1647 686 

 
Freedom from torture: 

Medical and social care, practical assistance and psychological and physical 

therapy for survivors of torture. 

Website: www.freedomfromtorture.org 

 
Helen Bamber Foundation: 

Medical and social care, practical assistance and psychological and physical 

therapy for survivors of torture. 

Website: www.helenbamber.org 

 
Broken Rainbow National LGBT domestic abuse helpline: 0300 999 5428 

 
Emotional support 

Samaritans Support for those in emotional distress or struggling to cope 

Website: www.samaritans.org 

Email: jo@samaritans.org 

Tel: 116 123 

 
Forced marriage 

Karma Nirvana Support for victims and survivors of forced marriage and honour 

based abuse 

Website: www.karmanirvana.org.uk 

Tel: 0800 5999 247 

 
Forced Marriage Unit UK government helpline providing advice and support to victims 

of forced marriage. 

Email: fmu@fco.gov.uk 

Tel: 020 7008 0151 

 
Children 

National Society for the Prevention of Cruelty to Children 

Website: www.nspcc.org.uk 

Tel: 0808 800 5000 460 or 0800 028 3550 

Childline website: www.childline.org.uk 

Tel: 0800 1111 

http://www.doctorsoftheworld.org.uk/
mailto:clinic@doctorsoftheworld.org.uk
http://www.freedomfromtorture.org/
http://www.helenbamber.org/
http://www.samaritans.org/
mailto:jo@samaritans.org
http://www.karmanirvana.org.uk/
mailto:fmu@fco.gov.uk
http://www.nspcc.org.uk/
http://www.childline.org.uk/
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رجى الاتصال للحتياجات الصحية الأقل إلحاحًا،  بطبيبك العام أو الصيدلي المحلي. يقدم أطباء العالم المساعدة للتسجيل مع طبيب عام ي 

 الرعاية الصحية الحصول على و 

   www.doctoroftheworld.org.uk: الموقع الإلكتروني

   clinic@doctoroftheworld.org.ukالبريد الإلكتروني: 

 686 1647 0808: هاتف

 

 : عدم التعرض للتعذيب

 العملية والعلج النفس ي والبدني للناجين من التعذيب. الرعاية الطبية والاجتماعية والمساعدة 

 www.freedomfromtorture.org : الموقع الإلكتروني

 

 : مؤسسة هيلين بامبر 

 فس ي والبدني للناجين من التعذيب. الرعاية الطبية والاجتماعية والمساعدة العملية والعلج الن

 www.helenbamber.org : الموقع الإلكتروني

 

 5428 999 0300لمؤسسة بروكين رينبو المعنية بمجتمع الميم:  الخاص بالعنف المنزلي الوطني المساعدة خط 

 

 الدعم العاطفي 

 الذين يعانون من ضائقة عاطفية أو الذين يكافحون من أجل التأقلملدعم الأشخاص  مؤسسة سامماريتانز

  www.samaritans.org: الإلكترونيالموقع 

   jo@samaritans.orgالبريد الإلكتروني: 

 123 116: هاتف

 

 الزواج القسري 

 دعم الضحايا والناجين من الزواج القسري والانتهاكات القائمة على الشرفالمعنية بالكرمة نيرفانا 

 www.karmanirvana.org.ukالموقع: 

 247 5999 0800   : هاتف

 

 

 الهاتفي للحكومة البريطانية يقدم المشورة والدعم لضحايا الزواج القسري.، خط المساعدة وحدة الزواج القسري 

 fmu@fco.gov.ukبريد إلكتروني: 

     0151 7008 020  : هاتف

 

 الأطفال

 الجمعية الوطنية لمنع القسوة على الأطفال

 www.nspcc.org.ukالموقع: 

 3550 028 0800 أو 460 5000 800 0808   : هاتف

 www.childline.org.ukلتشايلد لاين:  الإلكترونيوقع الم

 1111 0800   : هاتف

 
 
 

mailto:clinic@doctoroftheworld.org.uk
http://www.freedomfromtorture.org/
http://www.helenbamber.org/
mailto:jo@samaritans.org
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National Centre for Domestic Violence 

Website: www.ncdv.org.uk 

Tel: 0800 970 2070 

 
Men’s Advice Line 

Website: www.mensadviceline.org.uk 

Tel: 0808 801 0327 

 

Sexual violence 

 
Rape Crisis England - Information and advice for those who are experiencing or 

have experienced sexual violence in the past 

Website: www.rapecrisis.org.uk 

Tel: 0808 802 9999 

 
Survivors UK 

Help for men who have experienced sexual violence 

Website: www.survivorsuk.org 

Tel: 020 3598 3898 

Text: 020 3322 1860 

 
Equality 

 
Equality Advisory Service - Advice and assistance on issues relating to equality 

and human rights 

Website: www.equalityadvisoryservice.com 

Tel: 0808 800 0082 

 

Education and employment 
National Careers Service 

Information, advice and guidance to help you make decisions on learning, training 

and work opportunities 

Website: https://nationalcareers.service.gov.uk/ 

Tel: 0800 100 900 

 
ACAS (Advisory, Conciliation and Arbitration Service) Advice on employment 

law in Great Britain (Scotland, Wales and England) 

Website: www.acas.org.uk 

Tel: 0300 123 1100 

http://www.ncdv.org.uk/
http://www.mensadviceline.org.uk/
http://www.rapecrisis.org.uk/
http://www.survivorsuk.org/
http://www.equalityadvisoryservice.com/
http://www.acas.org.uk/
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 المركز الوطني للعنف الأسري 
 www.ncdv.org.uk: الموقع الإلكتروني 

   2070 970 0800 :  هاتف
 

 للرجال  خط تقديم المشورة 
 www.mensadviceline.org.uk: الموقع الإلكتروني 

   0327 801 0808 :  هاتف
 العنف الجنسي 

 
 تقديم معلومات ومشورة لمن يتعرضون أو تعرضوا للعنف الجنسي في الماضي –ريب كرايسيس إنجلند 

 www.rapecrisis.org.uk: الموقع الإلكتروني 

 9999 802 0808: هاتف
    

 سارفيفورز يو كيه 
 مساعدة الرجال الذين تعرضوا للعنف الجنسي 

 www.survivorsuk.org: الموقع الإلكتروني 
 3898 3598 020   :  هاتف

 1860 3322 020رسائل نصية: 
 

 المساواة 
 

تقديم المشورة والمساعدة بشأن القضايا المتعلقة بالمساواة وحقوق   -الخدمة الاستشارية للمساواة 
 الإنسان 
 www.equalityadvisoryservice.com: الإلكتروني الموقع  

 0082 800 0808: هاتف
 التعليم والتوظيف 

 خدمة الوظائف الوطنية 
 معلومات ونصائح وإرشادات لمساعدتك على اتخاذ قرارات بشأن التعلم والتدريب وفرص العمل 

 / https://nationalcareers.service.gov.uk: الموقع الإلكتروني 
 900 100 0800: هاتف

 
)خدمة الاستشارات والتوفيق والتحكيم( المعنية بتقديم المشورة بشأن قانون العمل في   ACASمؤسسة 

 بريطانيا العظمى )اسكتلندا وويلز وإنجلترا(
 www.acas.org.uk: الموقع الإلكتروني 

 1100 123 0300: هاتف
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Modern Slavery Helpline 

Website: www.modernslaveryhelpline.org/ 

Tel: 0330 0552 2200 

 
Student finance 

Website: www.gov.uk/student-finance 

 
Student Loans Company 

Website: www.slc.co.uk 

Tel: 0300 100 0622. 

 

Language Learning contacts 

For teenagers 
 

British Council – Learn English Teens 

Free website from the British Council – Students do the online English test to find 

out what English level they are –They can then search for content aimed at the right 

level of English. Videos, games and activities to support language use for both 

everyday life and study 

Website: https://learnenglishteens.britishcouncil.org/ 

Dual Language English/ Arabic 

Internet polyglot 

This website, for beginners has dual language word lists and tutorials with pictures 

and sounds 

Website: www.internetpolyglot.com/lessons-ar-en 

For Conversational English 

 
Oxford English online 

Free short English lessons 10 -20 minutes. Mostly for everyday social 

communication. Video and follow up quiz. A range of topics from football to 

shopping to relationships etc. 

Website: www.oxfordonlineenglish.com/free-english-vocabulary-lessons 

 
ESOL courses 

Has English courses for beginners, intermediate and advanced learners 

Website: www.esolcourses.com/ 

http://www.modernslaveryhelpline.org/
http://www.gov.uk/student-finance
http://www.slc.co.uk/
http://www.internetpolyglot.com/lessons-ar-en
http://www.oxfordonlineenglish.com/free-english-vocabulary-lessons
http://www.esolcourses.com/
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 خط المساعدة الخاص بالرق الحديث
 / www.modernslaveryhelpline.org: الموقع الإلكتروني

 2200 0552 0330: هاتف

 

 تمويل الطلب 

 www.gov.uk/student-finance: الموقع الإلكتروني

 

 شركة قروض الطلب 

 www.slc.co.uk: الموقع الإلكتروني

 0622 100 0300: هاتف

 

 تعلم اللغة جهات اتّصال
 

 للمراهقين 

 

 اللغة الإنجليزية للمراهقين تعلم  -المجلس الثقافي البريطاني 

يقوم الطلب بإجراء اختبار اللغة الإنجليزية عبر الإنترنت لمعرفة مستوى اللغة الإنجليزية لديهم   -موقع مجاني من المجلس الثقافي البريطاني 

ناسب مستواهم يمكنهم بعد ذلك البحث عن محتوى يهدف  - طة لدعم استخدام اللغة في  في اللغة الإنجليزية. مقاطع فيديو وألعاب وأنشي 

 كل من الحياة اليومية والدراسة 

 /https://learnenglishteens.britishcouncil.org: الإلكتروني الموقع

 

 ثنائيي اللغة )الإنجليزية والعربية(
 

 الإنترنت متعدد اللغات 

 الصور والأصوات للمبتدئين على قوائم كلمات ثنائية اللغة ودروس مع المخصّص وقع هذا الميحتوي 

 www.internetpolyglot.com/lessons-ar-en: الموقع الإلكتروني

 المحادثة باللغة الانكليزية 

 

 على الإنترنت  أكسفورد اللغة الإنجليزية

. مجموعة من  دقيقة. في الغالب للتواصل الاجتماعي اليومي. فيديو ومتابعة المسابقة 20إلى  10دروس اللغة الإنجليزية القصيرة المجانية من 

 الموضوعات من كرة القدم إلى التسوق إلى العلقات وما إلى ذلك. 

 www.oxfordonlineenglish.com/free-english-vocabulary-lessons: الموقع الإلكتروني

 

 دورات الإنجليزية للمتحدثين بلغات أخرى 

 توسطي ومتقدم لمدورات اللغة الإنجليزية للمتعلمين المبتدئين و 

 /www.esolcourses.com: الإلكترونيالموقع 

 
 

http://www.esolcourses.com/
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Beginners course 

Website: www.esolcourses.com/uk-english/beginners-course/free-english- lessons.html 

 
Alison 

Alison has a range of courses from beginner to advanced. Many are available 

through an app that can be used on a mobile phone 

Website: https://alison.com/courses/english 

 
Introduction to conversational English 1.5 – 3-hour course 

Website: https://alison.com/course/introduction-to-conversational-english- 

revised 

 
British Council MOOCS (Massive Open Online Course) 

Open online free courses are available at: 

Website: https://www.britishcouncil.me/en/english/mooc 

 
British Council Free Courses -through future learn 

The British Council offers short English courses for adults some (not all) are free 

Website: https://learnenglish.britishcouncil.org/online-courses/ 

 
Preparing for work or further study 

Open Learn 

The Open University offer a number of free English courses. These are longer 

courses, 24-48 hours. Most courses are to develop speaking, listening, reading and 

writing skills needed for work or study. 

Website:www.open.edu/openlearn/languages/free-courses/?filter=date/grid/601/all/ 

 
British Council course 

English for the workplace – 8 hours over 4 weeks 

Website: www.futurelearn.com/courses/workplace-english?utm_source=BC_LE_ 

moocs&utm_medium=moocs-page&utm_campaign=workplace-english 

 
Alison 

Alison also has courses aimed at specific workplaces. For example, English for a 

career in travel and tourism 

Website: www.alison.com/courses/english 

http://www.esolcourses.com/uk-english/beginners-course/free-english-
http://www.britishcouncil.me/en/english/mooc
http://www.open.edu/openlearn/languages/free-courses/?filter=date/grid/601/all/
http://www.futurelearn.com/courses/workplace-english?utm_source=BC_LE_
http://www.alison.com/courses/english
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 دورة للمبتدئين
-www.esolcourses.com/uk-english/beginners-course/free-english: الموقع الإلكتروني 
ictures.html 

 
 أليسون 

لدى أليسون مجموعة من الدورات من المبتدئين إلى متقدمي المستوى. متاح الكثير من هذه الدورات من خلال تطبيق  
 يمكن استخدامه على الهاتف المحمول. 

 https://alison.com/courses/english:  الموقع الإلكتروني 
 

 ساعات  3  -  1.5مقدمة في المحادثة بالإنجليزية  
-https://alison.com/course/introduction-to-conversational-english:  الموقع الإلكتروني 

revised 
 
 

 دورة ضخمة متاحة عبر الإنترنت تابعة للمجلس الثقافي البريطاني
 الإنترنت: الدورات المجانية المتاحة على 

 https://www.britishcouncil.me/en/english/mooc:  الموقع الإلكتروني 
 
 

 من خلال فيوتشر ليرن  -دورات المجلس الثقافي البريطاني المجانية 
 يقدم المجلس الثقافي البريطاني دورات قصيرة في اللغة الإنجليزية للكبار، بعضها )وليس كلها( مجانية  

 / https://learnenglish.britishcouncil.org/online-courses:  الموقع الإلكتروني 
 

 
 التحضير للعمل أو مزيد من الدراسة

 
 

 التعليم المفتوح 
  48-24تقدم الجامعة المفتوحة عددًا من دورات اللغة الإنجليزية المجانية. هذه دورات أطول، حيث تصل مدتها إلى 

 مهارات التحدث والاستماع والقراءة والكتابة اللازمة للعمل أو الدراسة.ساعة. وتهدف معظم الدورات إلى تنمية 
-www.open.edu/openlearn/languages/free: الموقع الإلكتروني 

courses/7filteRdate/grid/601/all / 
 

 دورة المجلس البريطاني
 أسابيع  4ساعات على مدار   8  -اللغة الإنجليزية في مكان العمل 

 الموقع الإلكتروني:  
www.futurelearn.com/courses/workplace-
english?utm_source=BC_LE_moocs&utm_medium=moocs-
page&utm_campaign=workplace-english 

 
 أليسون 

 سياحة تقدّم أليسون أيضًا دورات تستهدف أماكن عمل محددة. على سبيل المثال، اللغة الإنجليزية لمهنة في مجال السفر وال
 www.alison.com/courses/english: الموقع الإلكتروني 

 
 

http://www.alison.com/courses/english
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Future Learn 

For students interested in going on to University 

Future Learn has free courses aimed at preparing students for using academic 

English at university 

Writing in English – provided by Reading University 

Website: www.futurelearn.com/courses/english-for-study 

 
English for Academic Study – provided by Coventry University 

Website: www.futurelearn.com/courses/english-academic-study 

 
General information and advice 
 
Migrant Help 

Advice and support for migrants in the UK 

Website:  www.migranthelpuk.org  

0808 8010 503 

 
GOV.UK 

The UK government website, where you can find further details on topics included 

within this guide, such as benefits, taxes and your rights and responsibilities: 

Website: www.gov.uk 

 
Education UK 

Information about the UK’s weather, food and drink, language, clothing, religion 

and more. 

Website: www.educationuk.org/global/sub/welcome-to-the-uk/ 

 
Citizen Advice 

Free, independent, confidential and impartial advice on your rights and 

responsibilities (England) 

Website: www.citizensadvice.org.uk 

Tel: 0344 111 444 

http://www.futurelearn.com/courses/english-for-study
http://www.futurelearn.com/courses/english-academic-study
http://www.migranthelpuk.org/
http://www.gov.uk/
http://www.educationuk.org/global/sub/welcome-to-the-uk/
http://www.citizensadvice.org.uk/
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 فيوتشر ليرن 

 للطلب المهتمين بالالتحاق بالجامعة 

 دورات مجانية تهدف إلى إعداد الطلب لاستخدام اللغة الإنجليزية الأكاديمية في الجامعة   فيوتشر ليرن تقدم 

 ريدينجمقدمة من موقع جامعة  -الكتابة باللغة الإنجليزية 
   study-for-www.futurelearn.com/courses/english: الموقع الإلكتروني

 

 مقدمة من جامعة كوفنتري  - اللغة الإنجليزية للدراسة الأكاديمية 

   study-academic-www.futurelearn.com/courses/english: : الموقع الإلكتروني

 

 معلومات ونصائح عامة
 مساعدة المهاجرين

 تقديم المشورة والدعم للمهاجرين في المملكة المتحدة  

   www.migranthelpuk.org: الإلكترونيوقع الم
0808 8010 503 

 

 حكومة المملكة المتحدة

في هذا  الواردة الموضوعات بخصوص موقع حكومة المملكة المتحدة على الإنترنت، حيث يمكنك العثور على مزيد من التفاصيل  

 والضرائب وحقوقك ومسؤولياتك:   المزاياالدليل، مثل 
 www.gov.uk: الإلكترونيوقع الم

 

 التعليم في المملكة المتحدة

 في المملكة المتحدة.  الطقس والطعام والشراب واللغة والملبس والدين وغير ذلكعن معلومات 

 / www.educationuk.org/global/sub/welcome-to-the-uk: الموقع الإلكتروني
 

 لمواطنل تقديم المشورة

 حقوقك ومسؤولياتك )إنجلترا(مشورة مجانية ومستقلة وسرية ومحايدة بشأن  

   www.citizensadvice.org.uk: الموقع الإلكتروني

 444 111 0344: هاتف

 
 

http://www.futurelearn.com/courses/english-for-study
http://www.futurelearn.com/courses/english-academic-study
http://www.migranthelpuk.org/
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• If you lose all your asylum seeking rights to 

stay in the UK, the post 18 Team can stop 

supporting you, but they MUST carry out 

a Human Rights assessment (HRA) first. 

Seek independent advice. 
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