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SERVICE USER FEEDBACK FORM
د خدمتونو کارونکی د نظریه فورمه









                            please tick the box that  most clearly states your views











لطفا هغه صندق نخه کی چی ستاسو نظر څرګندوی
 
	The service خدمت   

	No
نه
	A bit but could be better
یو څه به خه وی


	Ok
ښه
	Really good
دیر ښه

	I received enough information about 18plus before transferring to the service.
ماپوره معلومات تر لاسه کړی د 18 کلونه دیر عمر په اړه مښکی دخدمت د انتقال نه 


	
	
	
	

	I received enough information when I first transferred to the service.  
ماپوره معلومات تر لاسه کړی کله چی لومړی ځل لپاره خدمتونوته انتقال شوم
	
	
	
	

	I thought the pathway planning process was useful 
  وی ګټوره به پروسه  پلان لاری  تږ   کاوه چی ما فکر 
	
	
	
	

	I got the support I needed:
ما هغه مرستی ته چی می اړتیا لرله تر لاسه کړله  
· to find somewhere to live 
د ژوند لپاره ځای موندل 
	
	
	
	

	· to help me manage financially
کمک اړه په د مالی د اداری  
	
	
	
	

	· in my education and looking for a job
· د تعلیم او کار  د موندلو په اړه
	
	
	
	

	I feel well prepared for living independently
 یم چمتو  لپاره ژوند  خپلواک د  چی کومه  فکر زه 
	
	
	
	

	My worker
زما کارکوونکي

	Contacted me and met me regularly
کتل سره دول   منظم په   او نیوه تماس  سره ما
	
	
	
	

	Took my views into consideration
   نیوه کی پام  په نظر بی زما 
	
	
	
	

	Was open and honest with me
 صادقه وه ما سره ازاده او 
	
	
	
	

	Referred me to the services I needed
راجع کولم هغی خدمت ته می چی اړتیا لرله 
	
	
	
	

	Treated me with respect
  کوله رویه احتام په
	
	
	
	

	Enouraged me to get involved with service user involvement activities like interviewing staff or commenting on how the service is run
   تبصره   یا واخلم  برخه   کی فعالیتونو خدمتونو هڅولم چی دنورو کارونکی  
وکړم د نورو خدمتونو په اړه 
	
	
	
	

	Showed enthusiasm and commitment to their work
 ښودله   ژمنه او شوق خپل کار تۍ 
	
	
	
	


How do you think the service could be improved? And/or do you have any further comments or additional information that you’d like to add about your answers you’ve given on the other page?
څه فکر کوی چی دا خدمتونه څنګه خه کیدای شی؟یا تاسو څه نور نظر لری چه پخپل ځوابونو که دیر کی چی په بلی پاڼه کم ورکړی
	


Worker’s name: کارکونکی نوم_________________________________________________________________
Your name ستاسو نوم  (You do not have to give this if you don’t want to) دی ته اړتیا نشته که تاسوی نغواړی:  ____________________________

Date: _____________________
نیټه
