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نموذج الملاحظات لمستخدم الخدمة









                            يرجى وضع علامة في المربع الذي ينص آراءك بوضوح أكبر
	الخدمة
	لا
	قليلاً ولكن يمكن أن يكون أفضل
	جيد
	جيد جداً

	لقد تلقيت معلومات كافية عن "18plus" قبل انتقالي إلى الخدمة.
	
	
	
	

	لقد تلقيت معلومات كافية أول ما انتقلت إلى الخدمة.  
	
	
	
	

	اعتقد أن عملية تخطيط المسار كانت مفيدةً 
	
	
	
	

	حصلتُ على الدعم الذي أحتاج إليه:
· للعثور على مكان سكني 
	
	
	
	

	· لمساعدتي في إدارة المال
	
	
	
	

	· في دراستي والبحث عن وظيفة
	
	
	
	

	أشعر أني مستعد جيدا للعيش بشكل مستقل
	
	
	
	

	العامل الخاص بي

	اتصل والتقى بي بشكل منتظم
	
	
	
	

	أخذ آرائي بعين الاعتبار
	
	
	
	

	كان منفتحاً وصادقاً معي
	
	
	
	

	أشار لي بالخدمات التي كنت بحاجة لها
	
	
	
	

	عاملني باحترام
	
	
	
	

	شجعني على المشاركة في "أنشطة مشاركة مستخدمي الخدمة" مثل إجراء مقابلات مع الموظفين أو التعليق على كيفية تقديم الخدمة
	
	
	
	

	أظهر الحماس والالتزام بعمله
	
	
	
	


كيف تعتقد أنّه يمكن للخدمة أن تتحسن؟ أو/و هل لديك أي تعليقات أخرى أو معلومات إضافية تريد إضافتها حول الإجابات التي قدمتها؟
	


اسم العامل: _________________________________________________________________
اسمك (ليس عليك أن تكتبه إذا لا تريد): ____________________________
التاريخ: _____________________
